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Evoluzione dei comportamenti

dei clienti
R
.,

A O

1 cliente su 2

considera determinante 1 cliente su 4
la presenza di servizi - non utilizza le filiali della £
online di alta qualita A propria banca per Alibaba.com

eseguire operazioni 1 cliente su 5

sarebbe gia disposto
ad usufruire di servizi
bancari offerti da
societa non finanziarie
nativamente digitali

nella scelta del proprio
istituto bancario

e/

1 cliente su 5
considera determinante

2 clienti su 5

| .
la presenza capillare & ha almeno un rapporto
delle filiali nella scelta S con una pure online
del proprio istituto " bank
bancario

B B
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Le Opportunita offerte dalla « @FFF
tecnologia GALILEO

NETWORK

Conoscere meglio
Il cliente

Dialogare maggiormente
con la clientela

Raggiungere il cliente in
qualsiasi momento
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Il CRM come strumento

strategico

Assurance & Risk

R K
N
Fulfillment -

. L
@ Strategy and planning 6“ Operation Support & Readiness

Investment Planning

H Collections, Charge-offs, Recoveries

E molto pil che wmmm

’ Financial Planning and Analysis ‘

Fraud Monitoring

H Treasury / Asset & Liability Mgmt ‘

Market & Sales Mgmt

’ Channel Analytics

Manage Regulatory and
Reputation Risk

scegliere un

| Marketing Strategy and Planning l

Marketing & Sales Partner Mgmt

Rate and Fee Determination

‘ Sales Planning and Forecasting ‘

‘Opportunity Mgmt

sofftware

Customer Mgmt

Advertising Mgmt

Campaign Mgmt ’ ‘

Cross-selling and Up-selling

’ Customer Life Cycle (Touchpoints) ‘

‘Customer Service and Experience

Account Opening

Social Marketing

Assess and Manage Customer Risk ‘

Customer Insight & Segmentation

E trasformare

Case Management
{customer service cross canale)

‘Complaint Mgmt

Mobile Banking

COI Tracking ‘

Lead Mgmt

‘Channel Optimization ‘

’ Account planning
‘ Retention Strategy and Planning

Self Care ’
Automatic Alert ’

Customer view

’ Digital payments
’ Electronic signature

Uho

Service Mgmt

Pricing and Billing Services

Payment Services

Channel Operations

Manage Regulatory Compliance

‘ Service Strategy and Planning ‘

Back Office

‘Currency Mgmt

’ SLA & Entitlement Mgmt

Workflow interno (ticketing)

Strumento tattico

Product & Development ‘

Financial Partner Mgmt ‘

Knowledge Base

Supply Chain 3rd Party / Vendor
Mgmt

Manage Product Risk and
Compliance

Product Strategy and Planning

Brand Mgmt and Product Launch ’

Product Information Mgmt

Manage 3rd Party Vendor Risks ‘

Liquidity Planning and Forecasting

Pricing & Promotions Mgmt

Product Quality Mgmt

’ Channel Strategy
’ Distribution Channel Mgmt

In una risorsa

Research and Design

Product Booking & Funding

Product Lifecycle Mgmt

Strategy, Knowledge, and External Relations

Enterprise Strategy and Planning

| |

Business Development

Regulatory Relations

| | Analytics, Business Intelligence & Reporting |

S{tﬁ@{t@ﬁ@a |“

I Human Resources

| |

Finance & Accounting

| |

Information Technology

|

Risk Mgmt, Compliance, Legal, & Aud|1| I

Corporate Operations

|

|:| Capability prioritarie
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Dal software Gestionale al CRM
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Visualizza tutti gli Odessa gestisce | Odessa consente il Odessa utilizza i Gestione dei E possible non solo Le proposte possono
avvisi e le notifiche documenti monitoraggio del dati della Bl (e di contatto e degli leggere | dati essere create
inviate dal MIS all'interno di MIS. portafoglio altre fonti) per appuntamenti dell'azienda e dei aggiungendo uno o
legacy sul retro Funzione di firma dell'agente e di gestire le finanziamenti, ma piu prodotti a un
all'agente. grafometrica e tutte le pratiche campagne . anche operare su carrello. Odessa
digitale aperte Generazione delle questi. calcola anche i costi
Lead INTEGRAZIONE e produce un

documento di
proposta da firmare.

# ODESSA

OMNI DEVICE SALES APPLICATION

ISTRUTTORE

i |



Portfolio

VELOCITA
In unico punto,
tutte le
informazioni utile
del proprio cliente

KPI

Accedi alla scheda e
immediatamente
ottieni tutti | KPI del
tuo cliente
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DATI ANAGRAFICI: In un’unica scheda le G ALILEO

principali informazioni del proprio NDG NETWORK

REPERIBILITA: Ottieni informazioni sugli indirizzi del
tuo cliente

ESPOSIZIONE: Ottieni lo stato del tuo cliente, con
rischi e importi erogati/finanziati

ATTIVITA/FEEDBACK: Ottieni info sugli appuntamenti
e sul loro esito

ANDAMENTALE: Storico del cliente con informazioni
comportamentali nei confronti dell’lstituto

GRUPPO SOCIETARIO: Elenco di soggetti coinvolti e
delle loro esposizioni

LEGAMI SOCIETARIO: Elenco di soggetti della societa,
delle loro quote e delle autorizzazioni alla firma

STORICO PRATICHE: Elenco delle pratiche riferite
al’NDG e al loro stato

COMMISSIONI: Elenco delle commissioni suddivise
per anno di delibera

CENTRALE RISCHI: Puntuale ultimo mese disponibile
e storico degli ultimi 12 mesi
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Preventivo GALILEO

NETWORK

Tre tipologie di preventivo Pronto alla vendita

Crediti di firma Consolidabile e firmabile
Finanziamenti diretti direttamente dal cliente
Prodotti correlati o di terzi ’



Galileo Network S.p.A.

" %***

(GALILEO

NETWORK

Galileo Network S.p.A.
Attivita di Direzione e Coordinamento Corvallis Holding S.p.A.
Via Savelli, 56 - 35129 Padova - Italia



