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'attuale contesto macroeconomico evidenzia un gap di produttivita dell’UE rispetto a Cina e US, portando i
paesi membri ad identificare alcune azioni necessarie a colmare tale divario

Dall’attuale contesto macroeconomico mondiale...

...all'identificazione di un nuovo motore per la crescita

Evoluzione del PIL, EU vs. Cina e USA1, [tn €, livello di rif. 2015, 2002 — 2023]

Tasso di crescita,
[%, 2002 — 2023]

La crescita economica dell’UE & stata piu lenta rispetto a quella

degli Stati Uniti e della Cina negli ultimi due decenni,

evidenziando un significativo divario tra il PIL dell'UE e quello

degli Stati Uniti (dal 17% nel 2002 al 30% nel 20232)
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REAGIRE ALL’ INSTABILITA” POLITICA

40% delle importazioni EU
proviene da numero ristretto di fornitori

1) Report “The future of European competitiveness”, M. Draghi, 26/09/2024; 2) Variazione nel tempo del divario tra il livello del PIL in UE e negli Stati Uniti 2



In linea con quanto riscontrato in Europa, anche I'ltalia evidenzia una situazione di forte instabilita anche a
causa di un mercato del credito in continua contrazione

ANDAMENTO DEL PIL IN ITALIA MERCATO DEL CREDITO IN ITALIA

Previsioni di crescita del PIL per il 20241, [%, 2023 — 2024] A partire dal 2023 si & registrata una forte contrazione
del mercato del credito in Italia sia per famiglie
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1) Banca d’Italia, rapporto annuale di stabilita 2024 - Segnalazioni di Vigilanza (Credito Famiglie Consumatrici); 2) Osservatorio CRIF sulle imprese, luglio 2024 (Credito PMI);  3)
L’andamento riportato si riferisce al 2023, nel Q1 2024 é stata registrata (soprattutto per il credito al consumo) una ripresa, si prevede una crescita del credito complessivo delle
famiglie dal 2024 anche se a ritmi moderati; 4) La riduzione del 7,5% del numero dei finanziamenti erogati é un dato aggregato dei valoriin funzione della rilevanza dei diversi segmenti
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Nonostante le difficolta del contesto di riferimento, i Confidi stanno registrando complessivamente risultati in

crescita dimostrando di ricoprire un ruolo cruciale a supporto delle PMI

Andamento dei 32 Confidi Vigilati

Utile di esercizio?,
[mIn €, 2022 — 2023]

Finanziamenti diretti?,
[mIn €, 2019 — 2023]
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Significativa crescita dell’utile
complessivo registrata nel 2023
rispetto all’lanno precedente

Esponenziale crescita del credito
diretto nel 2023 raffrontata rispetto al
dato 2019 (+28% YoY 2022 vs. 2023)
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Garanziel (stock vs. flusso),
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Considerando il contesto macroeconomico in continua evoluzione e la contrazione del mercato del credito, il ruolo dei Confidi nel supportare

le PMI italiane diventa ancor piu cruciale, nonostante le molteplici sfide che devono affrontare
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Per incrementare il proprio livello di competitivita e supportare con successo le PMI Italiane, i Confidi devono

intraprendere un percorso di progressiva evoluzione...

Le sfide che i Confidi oggi si trovano ad affrontare...

...e gli elementi necessari per evolvere

= Aumento della richiesta di nuove
RICHIESTA NUQVI soluzioni innovative (e.g. minibond,

leplopil ==\l etc...), per |a gestione finanziaria e
consulenze mirate

= Condivisione della quota di mercato
AUMENTO DELLA con nuovi player che adottano

COMPETIZIONE modalita operative piu efficienti, digitali
e soluzioni a costi ridotti

= Crescente livello di maturita digitale
EVOLUZIONE dell’intero ecosistema, che implica la
DIGITALE definizione di nuovi paradigmi di

@ business e di nuove esigenze
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VISIONE STRATEGICA &
MODELLO OPERATIVO

+

NECESSITA’ DI RISORSE

= Avviare il cambiamento tramite
la declinazione di una strategia
e di un approccio coerente,
favorendo I'evoluzione del
modello operativo

= |nvestimenti al fine di disporre
delle risorse necessarie

(competenze interne, asset

e tecnologie) che permettano
di supportare il cambiamento



Confidi

...basato sul ripensamento del proprio modello organizzativo e operativo, al fine di avvicinarsi maggiormente
alle esigenze dei Clienti ed efficientare i processi aziendali, anche facendo leva su partnership con player digitali

Dal modello organizzativo e operativo as-is... ...per arrivare ad un nuovo paradigma innovativo ed evolutivo

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

PMI PMI |

Customizzare le attivita commerciali e i
servizi di vendita attraverso il
potenziamento e la digitalizzazione dei
canali

Filiale
digitale

Front office Front office

Business Operations . Lo o R
Attivare presidi specialistici verticali su

i | =
Middle/ Back Office , P“?S:_d't‘_’ ambiti specifici (e.g. prodotto/ servizio,
(Operations) | Operativita ' Py tecnologie, etc.) e trasversali per
LCE LIRS Presidio efficientare i processi cross aziendali

specialistico

Governare internamente le soluzioni
tecnologiche a supporto del Business e
delle Operations, anche facendo leva su
partnership con player innovativi

Digital
Player




Sulla base dell’esperienza maturata, Deloitte ha identificato 3 principali macro-categorie di interventi a
supporto del percorso di progressiva trasformazione dei Confidi

Alcuni principali interventi evolutivi

Principali esempi

EVOLUZIONE DIGITALE

DELL'OFFERTA DI
CREDITO & GARANZIE

AMPLIAMENTO
DELL'OFFERTA
DI PRODOTTI E SERVIZI

EVOLUZIONE MODELLO
ORGANIZZATIVO E
DIGITALIZZAZIONE

» Adozione di piattaforme di Digital Lending che
integrano servizi innovativi per supportare
I’erogazione digitale dei prodotti di credito e
garanzie

» |ntroduzione di nuovi prodotti e servizi anche
facendo leva su partnership commerciali con player
terzi, con l'obiettivo di offrire soluzioni su misura e
servizi innovativi

» Ridisegno e ottimizzazione dei processi aziendali,
integrando soluzioni end-to-end basate su
tecnologie innovative che abilitano il potenziamento
dell’intera catena di valore dei Confidi

ONBOARDING
PSD2 DIGITALE
SCORING EVOLUTI

NOLEGGIO

MINIBOND OPERATIVO

MICROCREDITO
PROCESS
AUTOMATION Al/ GENAI
DATA VISUALIZATION

Per realizzare gli interventi evolutivi, i Confidi dovranno dotarsi delle risorse necessarie (in termini di asset, tecnologia, competenze) e

definire un nuovo modello operativo, valutando I'adozione di un approccio sinergico tra i Confidi
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Per garantire l'efficacia di questo percorso di trasformazione, si propone di adottare una strategia a livello di
sistema che consenta di fare leva anche sulle sinergie esistenti tra i diversi Confidi

| principali benefici di una strategia a livello di sistema...

...per definire un percorso congiunto

'adozione di una strategia a livello di sistema Fedart Fidi consentirebbe di
promuovere una visione integrata e collaborativa, creando un ecosistema digitale
piu efficace e abilitando il raggiungimento di importanti benefici

Creazione di un hub per la ricerca e sviluppo di soluzioni
innovative, ottimizzando risorse e competenze
Ottimizzazione delle tempistiche di realizzazione, anche
facendo leva su economie di scala e sinergie di costo
Adozione di asset standardizzati e condivisi, uniformando
gli standard di innovazione tecnologica
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'attivazione di questa strategia di
sistema fa leva su un percorso
progressivo che prevede il
coinvolgimento delle figure apicali dei
Confidi, per declinare un modello di
collaborazione in linea con le diverse
priorita strategiche

Fedart Fidi

Garante e collettore dei Consulente strategico
diversi bisogni dei con competenze
Confidi multidisciplinari



GRAZIE
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